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Снижение уровня кредитного риска яв-

ляется одной из наиболее приоритетных задач 

любой кредитной организации. Оно же стало 

причиной возникновения и широкого распро-

странения метода скорингового финансового 

анализа. 

Первая система кредитного скоринга 

возникла в США перед Второй мировой войной. 

Так как многие кредитные специалисты были 

призваны на фронт, необходимо было разрабо-

тать свод практик, правил принятия решений о 

выдаче кредитов для использования новыми 

сотрудниками. Методика классификации креди-

тов была разработана Д. Дюраном в 1941г.: оп-

ределены как факторы кредитоспособности, так 

и конкретные коэффициенты, характеризующие 

целесообразность кредитования. Заемщик оце-

нивался по группе показателей и в случае, если 

набирал достаточное количество баллов, мог 

получить кредитные средства. Следующей точ-

кой развития для скоринга стало появление кон-

салтинговой компании Fair Issac Corporation, 

которая продала свое первое скоринговое реше-

ние в 1958 г. В России банки начали использо-

вать скоринг только в 2005 г. 

Скоринговые технологии в анализе тра-

диционно используются кредитными организа-

циями при оценке рисков потребительского 

кредитования. Банки определяют, какова веро-

ятность исполнения физическим лицом своих 

обязательств перед ними в срок и в полном объ-

еме. В России накоплен существенный положи-

тельный опыт применения  скоринговых моде-

лей в потребительском кредитовании. Согласно 

исследованию интернет-портала Bank.ru "Ско-

ринг и другие составляющие при выдаче роз-

ничного кредита", проведенному в 2011 г., 83% 

опрошенных банков использовали скоринг для 

принятия кредитного решения, оставшиеся 17% 

планировали в ближайшее время начать его ис-

пользование [2]. Причинами широкого распро-

странения скорингового анализа стали следую-

щие преимущества: 

– снижение роли субъективной состав-

ляющей (мнения банковского работника) при 

принятии решения о кредитовании; 

– существенное ускорение процесса 

принятия решения и снижение затрат на него; 

– снижение затрат на обучение персо-

нала; 

– улучшение качества портфеля ссуд-

ной задолженности вследствие минимизации 

доли проблемных кредитов.  

Перечисленные преимущества способ-

ствовали перенесению скоринговых технологий 

с розничного кредитования на кредитование 

корпоративных клиентов, в частности предпри-

ятий малого бизнеса. В силу наличия большого 
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количества сходных между собой компаний 

появляется возможность разработки скоринго-

вой модели.  

По данным опроса топ-менеджеров 

банков, занимающихся кредитованием малого и 

среднего бизнеса, на конференции «Финансиро-

вание малого и среднего бизнеса» - 2011» агент-

ством «Эксперт РА»  33% опрошенных банки-

ров собираются применять скоринговые техно-

логии в своих кредитных организациях, при 

этом 20% респондентов - уже в 2012 г.,  13% - в 

следующем. 30% банкиров заявили, что такие 

технологии уже активно используются. Более 

склонны к внедрению кредитного скоринга бан-

ки с агрессивной кредитной политикой. По мере 

внедрения и распространения скоринга кредит-

ный портфель растет относительно активов бан-

ка. Банковские инвестиции в скоринговые мо-

дели и кредитование малого бизнеса также воз-

растают с увеличением возраста банка. В основ-

ном склонны к такому кредитованию банки в 

крупных городах. 

Скоринговый анализ можно определить 

как статистический процесс обращения инфор-

мации о потенциальном заемщике в измеримое 

и объективное предсказание некоторых аспек-

тов его поведения в будущем.  

Традиционно скоринговый анализ ис-

пользовался при кредитовании физических лиц, 

однако растущие объемы бизнеса малых и мик-

ропредприятий открывают возможности приме-

нения этого метода и в данном сегменте корпо-

ративного кредитования. 

Объективной положительной чертой 

внедрения скоринговых моделей является уп-

рощение контроля над исполнением стратегиче-

ских решений: объемами кредитования и поте-

рями от него легче управлять, если есть инстру-

менты прогнозирования ситуации.  

Важной особенностью кредитования 

малого бизнеса при помощи скоринговых моде-

лей должна быть контролируемая гибкость [6]. 

Автоматизированная система рассчитывает ско-

ринговый балл по заявке и определяет первич-

ное решение (одобрение или отказ), однако 

окончательное решение принимает эксперт по-

сле дополнительной проверки. Проверка осо-

бенно важна в случае одобрения, т.к. информа-

ция может быть неполной или недостаточно 

достоверной. В случаях, когда система не может 

самостоятельно принять решение по заявке (на-

пример, из-за пограничного значения скоринго-

вого балла), также используется экспертное 

принятие решения.  

Считается, что использование скорин-

говых систем повышает доступность кредитных 

средств, способствует развитию конкуренции на 

рынке кредитования и повышает эффективность 

деятельности банковских организаций. Банки, 

использующие кредитный скоринг, сумели су-

щественно расширить круг своих клиентов сре-

ди малых предприятий [3]. 

Существующий опыт показывает, что 

внедрение скоринговых моделей увеличило до-

лю одобренных заявок на кредит, уменьшило 

расходы на андеррайтинг кредитов и увеличило 

скорость принятий решений.  

Несмотря на то что внедрение скорин-

говых кредитных систем требует существенных 

финансовых вложений, операционные расходы 

очень малы. Экономия ресурсов приводит также 

к более низким процентным ставкам и росту 

доступности кредитования. 

Кредитный скоринг также повышает 

последовательность и объективность оценки 

заемщика и, следовательно, уменьшает вероят-

ность влияния личных характеристик заемщика 

или иных факторов, например, расовой или эт-

нической принадлежности. Снижается операци-

онный риск принятия неверного решения кре-

дитным специалистом вследствие технической 

ошибки или умысла [7]. Скоринговый анализ 

всегда является последовательным и объектив-

ным, по сходным заявкам принимается одина-

ковое решение, увеличивается прозрачность 

принятия решения о кредитовании.  

Наиболее традиционно использование 

скоринга при андеррайтинге кредитования для 

определения процентных ставок. Кредитные 

организации часто распределяют ставки в соот-

ветствии с уровнями кредитного риска по ско-

ринговым моделям. Со временем скоринг стал 

широко применяться и в других областях креди-

тования, например, определении вероятности 

мошенничества, возможных потерь, управлении 

счетом и обслуживании кредита и др.  

Наиболее распространенный сегодня 

вид скоринга – оценка кредитоспособности и 

благонадежности потенциального заемщика. 

При этом исследование, проведенное Small 

Business Administration, Office of Advocacy, 

США, подтверждает, что кредитные организа-

ции используют кредитный скоринг при креди-

товании малого бизнеса по-разному: некоторые 

дают скоринговую оценку собственникам биз-

неса, некоторые – самому бизнесу, некоторые 

включают в модель и то, и другое. Это связано с 

тем, что в малых и микропредприятиях инфор-

мация, особенно финансовая, может быть не-

достоверной или отсутствовать вообще. В таких 

ситуациях основное внимание обращают на 

данные о собственниках бизнеса. 

Альтернативный способ использования 

скоринга – для периодической переоценки уже 

существующих обязательств. Использование 

кредитного скоринга, таким образом, служит 

для улучшения качества кредитного портфеля 

финансовой организации. Хорошей практикой в 

кредитовании считается продолжение использо-

вания систем принятия решений после решения 
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о выдаче кредита. Кредитор должен активно 

управлять кредитным риском до того, как заем-

щик нарушит свои обязательства. В одной из 

новых моделей кредитования малого бизнеса 

используется Интернет при сборе информации и 

взаимодействии с заемщиками. 

Компании не возвращают долги, т.к. 

испытывают трудности со сбытом продукции, 

сбором дебиторской задолженности, нехватку 

ликвидных средств. Для сбора информации о 

возможности возникновения таких фактов ис-

пользуется Интернет. Процесс сбора информа-

ции разделен на 2 этапа. До принятия решения 

об одобрении сделки скоринговая модель ана-

лизирует моментные данные о финансовом со-

стоянии предприятия на дату принятия реше-

ния. Кредитор уделяет особое внимание отрас-

ли, в которой работает компания, длительности 

финансово-хозяйственной деятельности, дан-

ным о прошлой деятельности собственников 

фирмы, количестве и сумме финансовых обяза-

тельств, истории банковских операций, сущест-

вующей кредитной истории, поведению с кре-

диторами и дебиторами, связанным лицам. Как 

только кредит одобрен и выдан, начинается вто-

рой этап работы. Как только потенциальный 

заемщик становится реальным, он начинает 

предоставлять информацию о своем бизнесе 

кредитной организации через Интернет (прода-

жи, денежный поток и др.). Такая информация 

проходит через систему управления риском, 

которая определяет заемщика с необычными 

показателями бизнеса. Специалисты предлагают 

таким заемщикам способы выхода из кризисной 

ситуации, но если показатели за определенный 

период времени не улучшаются, размер кредит-

ного лимита снижается [4].  

Построение модели кредитного скорин-

га начинается со сбора информации по такой 

выборке клиентов, которая репрезентативна для 

группы клиентов, чье поведение необходимо 

предсказать. Чтобы информация для прогноза, 

т.н. независимые переменные, была полезна для 

определения вероятности возврата долга в опре-

деленные кредитным договором сроки, она 

должна содержать значительное количество 

зависимых переменных – т.е. случаев исполне-

ния и неисполнения обязательств. Большинство 

кредитов возвращается в срок и в полном объе-

ме, поэтому проблема обычно заключается в 

наборе достаточного количества случаев непла-

тежей. Традиционно в выборке для скоринговой 

модели возвратности кредитов должно быть не 

менее 1500 случаев «плохих долгов». 

После составления выборки отбираются 

объясняющие переменные – факторы, которые 

позволят предсказывать поведение заемщика. 

Эти характеристики являются ключевыми в мо-

дели и формируют скоринговый балл. Несмотря 

на то что таких характеристик могут быть сот-

ни, выбираются только те, которые в соответст-

вии со статистическими данными лучше ос-

тальных позволяют сделать прогноз. Только они 

будут включены в окончательную модель. Дан-

ные факторы и их веса различаются в зависимо-

сти от цели построения модели. 

Подбор весов для каждой характери-

стики осуществляется обычно при помощи мно-

гомерного анализа. Вследствие того что многие 

факторы коррелируют друг с другом, веса при 

таком анализе отличаются от тех, которые были 

бы приняты, если бы каждый фактор использо-

вался по отдельности.  

Важным этапом создания модели явля-

ется проверка точности ее прогноза при помощи 

статистических тестов. Например, может ис-

пользоваться иная выборка той же группы кли-

ентов. Наиболее распространены такие стати-

стические меры точности, как тестовая стати-

стика Колмогорова–Смирнова и статистика рас-

хождений. 

На развивающихся рынках построение 

скоринговых моделей для малых предприятий 

имеет определенные отличия. Основное разли-

чие состоит в том, что бюро кредитных историй 

недостаточно развиты или вообще не сущест-

вуют. Без достоверной информации бюро кре-

дитных историй западные модели кредитного 

скоринга и скоринговые карты не работают [5]. 

Вместо этого необходимо развивать скоринг, 

основанный на знании рынка, опыте и внутрен-

ней управленческой информации. Другая про-

блема заключается в том, что по сравнению с 

потребительским кредитованием объем заявок 

на кредиты малому бизнесу существенно мень-

ше, и поэтому нет доступной информации, на 

основании которой можно оценить эффектив-

ность решений о кредитовании. Поэтому полез-

но обеспечение общедоступности информации. 

Кредитные инспекторы оценивают ши-

рокий круг факторов, включая финансовые воз-

можности возврата долга, желание его выпла-

тить, залог.  

Существуют различные типы скоринго-

вых карт: для выбора потенциальных клиентов, 

которые хотят прокредитоваться впервые, для 

оценки возможности пролонгации обязательств, 

для оценки возвратности долга и другие. Одна-

ко общий процесс создания скоринговой карты 

для малого бизнеса состоит из 7 этапов. 

1. Создание рабочей группы. Она долж-

на включать представителей кредитующих под-

разделений, рисков и информационных техно-

логий.  

2. Рабочая группа определяет скоринго-

вую стратегию – как и для чего будет использо-

ваться скоринговая карта.  

3. Рабочая группа определяет объем и 

качество доступной о заемщиках информации.  
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4. Банк решает, какой тип скоринговой 

карты будет разрабатываться. Существует три 

основных типа кредитных скоринговых карт: 

– Экспертные: структурируют кредит-

ную и управленческую политику в математиче-

скую модель, которая присваивает уровни риска 

потенциальным клиентам. Может быть создана 

без исторических данных. 

– Статистические: составляются на ос-

новании тысяч заемщиков целевого сегмента. 

Техники отличаются, однако наиболее распро-

страненными являются деревья решений, ней-

ронные сети и логистическая регрессия. Стати-

стические скоринговые карты применимы толь-

ко в том случае, если финансовая организация 

обладает достаточным количеством историче-

ских данных. 

– Гибридные: статистическая модель 

дополняется экспертно-взвешенными перемен-

ными. Такой подход требует наличия статисти-

ческой информации, но позволяет более гибко 

оценивать факторы риска относительно нового 

сегмента или продукта. 

5. Формирование скоринговой карты. 

Для экспертных моделей включает отбор фак-

торов риска, определение их веса и тестирова-

ние модели. Для статистических моделей вво-

дится определение «плохих долгов», определя-

ются основные факторы риска, производится 

проверка модели на статистической выборке. 

При создании гибридной модели за основу бе-

рется статистическая, определяют дополнитель-

ные факторы риска. 

6. Каждая скоринговая карта перед вне-

дрением проходит тестирование. Тестирование 

периодически повторяется и после внедрения 

для контроля над корректным вводом информа-

ции и расчета показателей. 

7. В долгосрочной перспективе успех 

внедрения скоринговой модели зависит от на-

дежности и простоты инструментов кредитного 

процесса. 

Система кредитного скоринга должна 

регулярно проходить проверки. Обычно анали-

зируются: 

– качество портфеля (с целью контроля 

уровня риска для определенного сегмента или 

продукта); 

– правила принятий решений; 

– поведение (сравнение эффекта, произ-

веденного на поведение клиентов правилами 

принятия решения).  

В отличие от розничного кредитования 

в сфере кредитования малого бизнеса кредит-

ные организации меньшее внимание уделяют 

наличию кредитной истории заемщиков, т.к. 

многие клиенты не имели доступа к финансо-

вым ресурсам до внедрения новых подходов к 

их оценке, а финансовому состоянию – большее. 

Тем не менее бюро кредитных историй 

остаются одним из основополагающих элемен-

тов системы: использование отчетов о кредит-

ной истории может уменьшить будущие потери, 

а также создает стимул для клиентов к созданию 

хорошей кредитной истории, а следовательно, и 

возврату долгов. Для кредитных организаций 

это выгодно еще и потому, что у них появляется 

больше прибыльных, аккуратных заемщиков, 

которым можно предлагать дополнительные 

услуги.  

В некоторых странах правительство ог-

раничивает распространение положительной 

информации в отчетах о кредитной истории, т.к. 

при получении информации о хорошем заемщи-

ке другие кредитные организации будут пытать-

ся его переманить. Только негативная и судеб-

ная информация может быть  использована при 

определении скорингового балла. Недоступна 

информация об открытых кредитных линиях, 

сумме и количестве обязательств. Сравнения 

двух подходов – с использованием полной ин-

формации в отчете о кредитной истории и с ис-

пользованием исключительно негативной ин-

формации – показывают, что уровень просрочки 

в негативных моделях на 75 % выше, чем в пол-

ных, соответственно они менее эффективны.  

Сегодня бюро кредитных историй пре-

вращаются из сборщиков и распространителей 

информации в организации, которые предостав-

ляют более ценные услуги и помогают управ-

лять процессом принятия решения. Поэтому 

отчеты о кредитной истории должны включать 

все детали поведения потенциального заемщи-

ка, включая количество заключенных контрак-

тов, способы платежей, кредитную политику и 

др. Бюро кредитных историй предлагают своим 

клиентам не только информацию о кредитах, но 

и решения по контролю уровня риска на всех 

стадиях жизненного цикла кредита. Эти реше-

ния состоят из автоматизации кредитного про-

цесса, отчетности для мониторинга систем 

оценки, внедренных в организации, и системы  

скоринга для клиентов малого бизнеса.  

Ученые соглашаются, что отчеты о кре-

дитной истории не должны включать информа-

цию о политической, религиозной, сексуальной 

принадлежности клиента, однако исключение 

подобной информации иногда приводит к не-

ожиданным последствиям. Например, отчеты в 

США не должны включать информацию о по-

ловой принадлежности заемщика, эта политика 

была утверждена более 30 лет назад вследствие 

дискриминации женщин. Однако сегодня оче-

видно, что женщины являются более аккурат-

ными заемщиками. Согласно объективным ста-

тистическим данным, они допускают меньшее 

количество просрочек, однако учесть данный 

фактор в скоринговой модели в США не пред-

ставляется возможным. 
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В Российской Федерации кредитная ис-

тория передается в бюро кредитных историй 

только при наличии на это письменного или 

иным способом документально зафиксирован-

ного согласия заемщика. Все банки обязаны 

подавать в бюро кредитных историй данные о 

своих заемщиках, однако таких бюро в РФ мно-

го. Бюро кредитных историй являются коммер-

ческими организациями и оказывают услуги по 

формированию, обработке и хранению кредит-

ных историй, а также по предоставлению кре-

дитных отчетов [1]. 

Существует и Центральный каталог кре-

дитных историй для сбора, хранения и представ-

ления субъектам и пользователям кредитных 

историй нужной информации.  

Таким образом, использование скорин-

гового анализа является одним из наиболее эф-

фективных способов повышения эффективности 

кредитования малого бизнеса банковской орга-

низацией. Основной сложностью является про-

гнозирование поведения заемщика в будущем, 

для этого разрабатываются различные виды 

скоринговых карт. Для Российской Федерации 

актуальны такие проблемы, как недостаточное 

количество клиентов для построения адекватной 

скоринговой модели и отсутствие единого дос-

тупа к отчетам по кредитам других банков. Ре-

шением проблемы является привлечение экс-

пертов для принятия окончательного решения 

по каждой заявке (как минимум до момента на-

копления достаточного количества статистиче-

ских данных) и создание в Российской Федера-

ции единой открытой базы кредитной истории, 

в которой будет представлена как негативная, 

так и положительная информация о заемщике.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Скоринговая модель для малых пред-

приятий строится на трех основных параметрах 

– кредитная история предприятия и его факти-

ческих собственников, благонадежность вла-

дельцев бизнеса и финансовое состояние и фи-

нансовые результаты предприятия.  
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