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ВВЕДЕНИЕ

Курсовая работа по учебной дисциплине «Управленческие решения» – это самостоятельно выполненная студентом под руководством преподавателя завершенная научно-исследовательская работа на выбранную тему по определенному аспекту управленческой деятельности, касающемуся разработки и принятия управленческих решений. 
Курсовая работа является ведущей формой самостоятельной работы и одной из форм контроля уровня знаний студентов, их теоретической подготовки, умения работать с литературой, анализировать изучаемый материал, проводить исследовательскую работу, умения мыслить перспективно и творчески. 
Ценность работы подкрепляется  не только уровнем знания учебного материала в пределах выбранной темы, но, в главной степени, творческой самостоятельностью и уровнем профессиональных навыков студента. Немаловажное значение имеет умение студентов критически осмыслить изучаемый материал, делать выводы, предложить направления совершенствования исследуемой проблемы или деятельности исследуемого объекта на основе знаний, полученных в результате теоретической и практической подготовки.
Будущий бакалавр в ходе обучения обязан глубоко изучить дисциплины, по которым предусмотрено выполнение курсовой работы, приобрести навыки практического применения их теоретико-методологического и дидактического содержания.
Цель методического пособия - оказание методической помощи студентам экономического факультета направления бакалавриата «Менеджмент» в подготовке и выполнении курсовой работы по дисциплине «Управленческие решения».
Основная цель выполнения и защиты курсовой работы - формирование у студентов практико-ориентированных знаний в области разработки и принятия управленческих решений в современных организациях, а также практических навыков самостоятельного проведения исследований и оформления полученных результатов.

Задачи курсовой работы: 
- формирование навыков обобщения и систематизации теоретико-методических основ управленческой проблемы, сформулированной в курсовой работе;
- приобретение навыков системного анализа внутренней и внешней среды организации, рассматриваемой как объект управления;

- повышения эффективности разработки и принятия управленческих решений в изменяющейся рыночной среде;
- формирование управленческих концепций решения проблемы, поставленной в курсовой работе и оценки результатов ее решения; 

- формирование навыков применения экономико-управленческих знаний в соответствии с компетенциями, формируемыми данной  учебной дисциплиной.

Формируемые компетенции:
ОПК.5 готовность к применению основных методов проектирования в профессиональной деятельности;

ОПК.6 готовность к участию в проведении научных исследований;

ОПК.7 способность находить и обрабатывать информацию, применяя разнообразные методы научных и прикладных исследований в соответствии с поставленной задачей;

ПК.4 владение и готовность использовать для решения профессиональных задач в области исследования социально-экономических систем и объектов, а также условий их функционирования современные научные методы, подходы и инструменты;

ПК.8 владеть навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления;

ПК.5 способность использовать для решения управленческих задач современные технические средства и информационные технологии;

УК.4.3.3 Представляет результаты деятельности на публичных мероприятиях в устной и письменной формах.
В результате  выполнения курсовой работы по дисциплине студент должен: 
Знать:
· теоретические и методические основы дисциплины «Управленческие решения»;
· основные функции менеджмента и механизмы их реализации в практике управления организациями.  

Уметь:
· выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

· систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать рецензировать тексты;

· использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

· разрабатывать и обосновывать варианты эффективных управленческих решений;

· критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.) поведение экономических агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности.
Владеть: 

· методами разработки и принятия решений в рамках основных управленческих функций (планирование, организация, мотивация и контроль);
· методами диагностики проблем, разработки, оценки и выбора решений в рамках процесса принятия решений. 
· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации.
Базой для написания курсовой работы по дисциплине «Управленческие решения» является знание следующих дисциплин: «Теория менеджмента», «Статистика», «Информационные системы в управлении», «Управленческие решения». В свою очередь освоение дисциплины «Управленческие решения» может служить предпосылкой для изучения следующих дисциплин: «Стратегический менеджмент», «Управление проектами организации», «Управление операциями».
Объем курсовой работы в зачетных единицах, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем и на самостоятельную работу составляет 36 часов – 1 з.е.

Сроки выполнения и защиты курсовых работ устанавливаются учебным планом, по которому обучается студент. Точные сроки прохождения текущей аттестации по курсовой работе  студент узнаёт в деканате, точную дату защиты курсовой работы определяет научный руководитель. 

Выполнение курсовой работы осуществляется студентом самостоятельно под научным руководством одного из преподавателей кафедры менеджмента ПГНИУ. Научный руководитель -  преподаватель, назначенный кафедрой из числа профессорско-преподавательского состава, оказывающий помощь студенту в выборе темы, определении структуры работы, составлении плана, выборе методов исследования, подборе литературы, методических материалов для выполнения курсовой работы. 
Курсовая работа по дисциплине «Управленческие решения» может выполняться по темам как практической, так и теоретической направленности. Структура и содержание таких работ имеют свою специфику, которая отражена в данных методических рекомендациях. 

1. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
1.1. Курсовые работы теоретической направленности

Выбор темы курсовой работы должен связываться с научными интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, подготовкой и написанием курсовых работ, участием студента в студенческой научно-исследовательской и договорной работе, потребностями развития и совершенствования организации, на базе которой выполняется работа, специализацией кафедры и ее преподавателей. Выбор и формулировка темы курсовой работы также должны учитывать процессы, которые получают развитие в мировой и российской экономике в момент написания курсовой работы.
Выбранная тема курсовой работы должна содержать управленческую или исследовательскую проблему, которую студент обязан решить. В основе этой проблемы должно находиться объективное противоречие в теоретических подходах, отсутствие общепринятых методик, подходов, способов, отсутствие их систематизации и т.п.     

При выборе темы исследования следует учитывать ее актуальность, наличие специальной научной литературы, практическую значимость, соответствие программе дисциплины «Управленческие решения».

В формулировке темы курсовой работы должны быть отражены:

· цель исследования;

· объект исследования;

· исследуемая проблема.

При выборе темы студент совместно с научным руководителем должен исходить из следующего:

· проблема, изучаемая при написании курсовой работы должна быть интересна  и актуальна;

· учитывая сквозное руководство курсовыми и выпускными квалификационными работами, необходимо стремиться к тому, чтобы основные решения курсовой работы были в последующем использованы при работе над выпускной квалификационной работой; 
· необходимо, чтобы работа над курсовым исследованием позволила студенту наиболее полно раскрыть уровень теоретической подготовки на момент написания;
· необходимо стремиться, чтобы тема курсовой работы максимально вписывалась в тематику научно-исследовательской деятельности кафедры менеджмента.

Такой принцип позволяет студенту сразу включиться в научную работу кафедры. Ориентировочно выбрав тему, студент должен согласовать ее и окончательно сформулировать с научным руководителем.

1.2 Курсовые работы практической направленности
Выбор темы курсовой работы должен быть связан с научными интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, его участием в студенческой научно-исследовательской и договорной работе, потребностями развития и совершенствования организации, на базе которой выполняется работа, специализацией кафедры и ее преподавателей. Выбор и формулировка темы курсовой работы также должны учитывать процессы, которые получают развитие в мировой и российской экономике в момент написания курсовой работы.
Выбранная тема курсовой работы должна содержать управленческую или исследовательскую проблему, которую студент обязан решить. В основе этой проблемы должно находиться объективное противоречие либо между организацией и её внешней средой (например, проблема соответствия различных аспектов управления организацией тенденциям социально-экономического развития страны), либо какое-то противоречие функционирования и развития внутренней среды организации (например, проблема эффективности использования производственных ресурсов организации.

При выборе темы исследования следует учитывать ее актуальность, наличие специальной научной литературы, практическую значимость, соответствие программе дисциплины «Управленческие решения».

В формулировке темы курсовой работы должны быть отражены:

· цель исследования; 

· объект исследования;

· исследуемая проблема.

При выборе темы студент совместно с научным руководителем должен исходить из следующего:

· проблема, изучаемая при написании курсовой работы должна быть интересна  и актуальна;

· учитывая сквозное руководство курсовыми и выпускными квалификационными работами, необходимо стремиться к тому, чтобы основные решения курсовой работы были в последующем использованы при работе над выпускной квалификационной работой; 

· необходимо, чтобы работа над курсовым исследованием позволила студенту наиболее полно раскрыть уровень теоретической подготовки на момент написания;

· необходимо стремиться, чтобы тема курсовой работы максимально вписывалась в тематику научно-исследовательской деятельности кафедры менеджмента.

Такой принцип позволяет студенту сразу включиться в научную работу кафедры. Ориентировочно выбрав тему, студент должен согласовать ее и окончательно сформулировать с научным руководителем.

2. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
2.1 Курсовые работы теоретической направленности

Выбрав тему и определив проблему своего курсового исследования, студент должен обосновать его актуальность, обозначив тем самым основные теоретические и практические ориентиры предстоящей научно-исследовательской работы.

Исходя из темы курсовой работы, содержащейся в ней проблемы и основных аспектов её актуальности, формулируются объект,  предмет и субъект предстоящего курсового исследования.

Объектом исследования курсовой работы, изучающей теоретические вопросы управленческих решений, должны выступать:

· теоретические подходы к изучаемому вопросу;

· методики, способы изучения теоретических вопросов организационного поведения;

· виды классификаций теоретических положений дисциплины и пр. 
Для курсовой работы, изучающей теоретические вопросы управленческих решений, субъект исследования не определяется.

Для курсовой работы, изучающей теоретические вопросы управленческих решений, предметом исследования выступают вопросы упорядочивания, систематизации, классификации методик, подходов, способов, противоречий в теоретических подходах и т.п.     

Исходя из темы курсовой работы, содержащейся в ней проблемы и основных аспектов её актуальности, формулируется и ставится цель курсовой работы. 

Исходя из цели курсовой работы, формулируются задачи курсового исследования. 

Первая среди этих задач, должна быть посвящена обобщению и систематизации теоретико-методических основ выявления, анализа и решения поставленной и сформулированной в курсовой работе проблемы. 

Вторая задача должна быть ориентирована на анализ проблемной ситуации, в которой решается поставленная в работе проблема. 

Третья задача должна нацеливаться на разработку решения поставленной проблемы, включающей замысел управленческого или иного решения. 

Теоретико-методическую базу курсовой работы должны составлять положения научных трудов отечественных и зарубежных специалистов по избранной студентом проблеме. Названия этих трудов должны быть перечислены в списке использованной литературы.

Информационно-статистическую базу курсовой работы должны формировать источники статистической и фактической информации – статистические сборники, издания периодической печати, статистические отчеты предприятий и т. д. Названия этих источников также должны быть перечислены в списке использованной литературы.
2.2 Курсовые работы практической направленности

Выбрав тему и определив проблему своего курсового исследования, студент должен обосновать его актуальность, обозначив тем самым основные теоретические и практические ориентиры предстоящей научно-исследовательской работы.

Исходя из темы курсовой работы, содержащейся в ней проблемы и основных аспектов её актуальности, формулируются объект и предмет предстоящего курсового исследования.

Объектом исследования в курсовой работе, изучающей практические вопросы управленческих решений должны выступать:  
· организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные);

· различные службы аппарата управления;

· органы государственного и муниципального управления;

· предпринимательские структуры, в рамках которых создается и развивается собственное дело;
· организации, специализирующиеся на управленческом и кадровом консалтинге и аудите.

Предметом исследования в курсовой работе должны выступать организационно-управленческие отношения, регулирующие процессы упорядочивания систем управления, то есть - организации и реорганизации их структур и механизмов функционирования, обеспечения эффективности управления, совершенствования системы управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития.
Исходя из темы курсовой работы, содержащейся в ней проблемы и основных аспектов её актуальности, формулируется и ставится цель курсовой работы. 

Исходя из цели курсовой работы, формулируются задачи курсового исследования. 

Первая среди этих задач, должна быть посвящена обобщению и систематизации теоретико-методических основ выявления, анализа и решения поставленной и сформулированной в курсовой работе проблемы. 

Вторая задача должна быть ориентирована на анализ проблемной ситуации, в которой решается поставленная в работе проблема. 

Третья задача должна нацеливаться на разработку решения поставленной проблемы, включающей замысел управленческого или иного решения. 

Теоретико-методическую базу курсовой работы должны составлять положения научных трудов отечественных и зарубежных специалистов по избранной студентом проблеме. Названия этих трудов должны быть перечислены в списке использованной литературы.

Информационно-статистическую базу курсовой работы должны формировать источники статистической и фактической информации – статистические сборники, издания периодической печати, статистические отчеты предприятий и т. д. Названия этих источников также должны быть перечислены в списке использованной литературы.

3. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовые работы теоретической направленности ограничиваются двумя главами. Для курсовых работ практической направленности предусмотрено выполнение третьей главы. При отсутствии доступа (студент не работает, не проходил практику или стажировку) к какой-либо организации, в первую очередь следует выбирать курсовую теоретической направленности.
3.1. Курсовые работы теоретической направленности

             Важным этапом при выполнении курсовой работы является составление плана. Курсовая работа должна содержать:

· титульный лист

· оглавление

· введение

· основную часть

· заключение

· список использованной литературы

· приложения (по необходимости).

При составлении плана следует исходить из общего объема курсовой работы, который должен составлять 25-30 машинописных страниц, напечатанных через 1,5 интервала шрифтом № 13.

Титульный лист оформляется в соответствии с требованиями, изложенными в Приложении 1.
Оглавление содержит наименование структурных единиц курсовой работы (глав, параграфов) с указанием номеров страниц (Приложение 2)
Во введении следует отразить цель исследования; задачи исследования, объект исследования; предмет и субъект исследования, актуальность исследуемой проблемы, краткое содержание курсовой работы. Затем необходимо указать методы, используемые при выполнении работы, основной фактический и литературный материал, используемый в работе. 

Объем введения – не более 3 страниц.

Основная часть состоит из двух глав, которые должны быть поделены на параграфы.

В первой главе исследуются теоретико-методические основы решения поставленной проблемы с учетом новейших тенденций в развитии путей ее решения. Необходимо провести анализ литературных источников по исследуемой проблеме, обозначить место проблемы в системе менеджмента организации, изучить методологическую базу ее решения. 

Объем первой главы – не более 10 стр.

Во второй главе формулируется собственная точка зрения на рассматриваемую проблему, например, предлагается собственная систематизация или классификация терминов, определений, понятий, с указанием преимуществ над существующими версиями, формулируется собственное определение терминов, понятий и т.п., направленных на их уточнение или иное. Устанавливаются принципиальные отличия различных теорий или научных школ  принятия управленческих решений, исследуется их значимость и применимость на практике. Приводятся примеры из зарубежной и российской практики применения различных методик, подходов, аспектов, элементов при принятии управленческих решений, дается оценка их положительных и отрицательных сторон. Формулируется методическая, терминологическая, управленческая или другая исследовательская проблема. Формулируется теоретическая и практическая значимость работы.

Объем второй главы – не более 15 стр.

В заключении студент должен сделать наиболее существенные выводы. В краткой форме необходимо указать основные итоги, полученные в результате исследования, подчеркнуть возможность их практического использования, отметить социальную значимость вносимых предложений. 

Объем заключения – не более 3 страниц.

Список используемой литературы должен содержать перечень литературных источников, изучаемых в процессе исследования пробле​мы, официальных нормативных актов, специальных, периодических, методических материалов и пр. При этом, если в тексте использована цитата из источников, обязательно должна быть ссылка на него. Кроме того, указывается источник статистической, оперативной информации, характеризующей состояние исследуемого объекта, документация, отражающая его производственно-хозяйственную и иную деятельность. 

Для выполнения курсовой работы, как правило, используются:

· литературные источники;

· федеральные, отраслевые, региональные, муниципальные нормативные акты;

· отчетные, плановые, статистические материалы и оперативные документы объекта исследования;

· материалы, которые могут быть получены студентом в результате собственных исследований;

· статистические материалы, опубликованные в различных статистических справочниках и обзорах; 

· материалы, собранные студентами во время учебной и производственной практики.

· Информация из сети Интернет

В приложение могут включаться:

· формы документов, характеризующие объект исследования или исследуемую проблему; 

· табличный и графический материал, который автор считает необходимым вынести за пределы основного текста и т.д. 

3.2. Курсовые работы практической направленности

Важным этапом при выполнении курсовой работы является составление плана. Курсовая работа должна содержать:

· титульный лист

· оглавление

· введение

· основную часть

· заключение

· список использованной литературы

· приложения (по необходимости).

При составлении плана следует исходить из общего объема курсовой работы, который должен составлять 35-40 машинописных страниц, напечатанных через 1,5 интервала шрифтом № 13.

Титульный лист оформляется в соответствии с требованиями, изложенными в Приложении 1.
Оглавление содержит наименование структурных единиц курсовой работы (глав, параграфов) с указанием номеров страниц (Приложение 2)
Во введении следует отразить цель исследования; задачи исследования, объект исследования; предмет и субъект исследования, актуальность исследуемой проблемы, краткое содержание курсовой работы. Затем необходимо указать методы, используемые при выполнении работы, основной фактический и литературный материал, используемый в работе. 

Объем введения – не более 3 страниц.

Основная часть состоит из трех глав, которые должны быть поделены на параграфы.

В первой главе исследуются теоретико-методические основы решения поставленной проблемы с учетом новейших тенденций в развитии путей ее решения. Необходимо провести анализ литературных источников по исследуемой проблеме, обозначить место проблемы в системе менеджмента организации, изучить методологическую базу ее решения, сформулировать свою точку зрения по возможностям решения проблемы. 

Объем первой главы – не более 10 стр.

Во второй главе дается характеристика организации – объекта исследования, проводится анализ принимаемых решений и оценка их целесообразности в рамках отдельных подразделений. 
Объем второй главы – не более 10 стр.
В третьей главе по результатам проведенного анализа принимаемых решений, предлагается вариант оптимизации процесса принятия управленческих решений (детально на примере одного решения), разрабатываются мероприятия, направленные на достижение поставленной цели курсовой работы. 
Объем третьей главы – не более 10 стр.

В заключении студент должен сделать наиболее существенные выводы. В краткой форме необходимо указать основные итоги, полученные в результате исследования, подчеркнуть возможность их практического использования, отметить социальную значимость вносимых предложений. Объем заключения – не более 3 страниц.

Список используемой литературы должен содержать перечень литературных источников, изучаемых в процессе исследования пробле​мы, официальных нормативных актов, специальных, периодических, методических материалов и пр. При этом, если в тексте использована цитата из источников, обязательно должна быть ссылка на него. Кроме того, указывается источник статистической, оперативной информации, характеризующей состояние исследуемого объекта, документация, отражающая его производственно-хозяйственную и иную деятельность. 

Для выполнения курсовой работы, как правило, используются:

· литературные источники;

· федеральные, отраслевые, региональные, муниципальные нормативные акты;

· отчетные, плановые, статистические материалы и оперативные документы объекта исследования;

· материалы, которые могут быть получены студентом в результате собственных исследований;

· статистические материалы, опубликованные в различных статистических справочниках и обзорах; 

· материалы, собранные студентами во время учебной и производственной практики.

· Информация из сети Интернет

В приложение могут включаться:

· формы документов, характеризующие объект исследования или исследуемую проблему; 

· табличный и графический материал, который автор считает необходимым вынести за пределы основного текста и т.д. 
4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа набирается на компьютере через 1,5 интервала с использованием шрифта Times New Roman, кегль № 13 на одной стороне листа писчей бумаги стандартного формата А4 с размерами сторон 210х297 мм. Расстояние от края листа до текста составляет: слева – 25 мм, справа – 15 мм, сверху – 20 мм, снизу – 15 мм. Каждый абзац должен начинаться в тексте отступом, равным 1,25 мм. Вписывать от руки в текст, подготовленный машинописным способом, отдельные слова, формулы, условные знаки, а также выполнять иллюстрации следует черным цветом.
Все материалы курсовой работы располагаются по частям в следующей последовательности:

1) титульный лист;

2) оглавление;

3) введение;

4) главы и параграфы по порядку;
5) заключение;

6) список использованной литературы;

7) приложения.

Каждый раздел курсовой работы имеет свое название и порядковый номер, начинается с новой страницы. Введение, заключение, список использованной литературы, приложения не нумеруются.

Все страницы курсовой работы, включая и иллюстрации, должны иметь нумерацию, начиная с титульного листа (на нем номер страницы не ставится). Оглавление, введение, список использованной литературы включают в общую нумерацию.

Номера страниц ставятся арабскими цифрами в нижней части страницы по центру. Каждую часть курсовой работы следует начинать с новой страницы.

Выполненная курсовая работа вкладывается в обложку папки-скоросшивателя. 
Титульный лист является первым листом курсовой работы и содержит самые общие сведения о ней. На титульном листе сверху указывается вышестоящая организация, название высшего учебного заведения и кафедры, где выполнена курсовая работа. В середине листа крупным шрифтом прописными буквами пишется название темы курсовой работы. После названия темы в скобках указывается, на примере какого предприятия, учреждения, структурного подразделения выполнена данная работа. В нижней части титульного листа указывается фамилия и инициалы студента, наименование учебной дисциплины, а также курс, направление и группа, где он обучается. Затем указывается фамилия, инициалы, ученая степень и ученое звание (должность) научного руководителя. Внизу титульного листа отмечается место и год выполнения курсовой работы.

Пример оформления титульного листа курсовой работы приведен в Приложении 1.

Оглавление отражает краткое содержание курсовой работы. Слово «оглавление» записывается в виде заголовка (симметрично тексту) прописными буквами. Наименования, включенные в оглавление, записываются строчными буквами (кроме первой прописной).

Оглавление включает наименование всех глав и параграфов, в нем также указывается введение, заключение, список использованной литературы и приложения. В оглавлении против каждого названия отдельной части курсовой работы в правой стороне листа в одну колонку проставляются номера страниц, с которых они начинаются. Текст курсовой работы располагается в точном соответствии с оглавлением.

Пример оформления оглавления курсовой работы приведен в Приложении 2.

Структурными элементами текста курсовой работы являются: 


1) глава – первая ступень деления, обозначенная номером и снабжается заголовком;

2) параграф – часть главы, обозначенная номером и имеющая заголовок.
 

Главы должны иметь порядковые номера в пределах всей курсовой работы, обозначенные арабскими цифрами с точкой. Параграфы должны иметь нумерацию в пределах каждой главы.
Номера разделов состоят из номеров главы раздела, разделенных точкой. В конце номера раздела также ставится точка (например, 2.1., 2.2. и т.д.).

Наименования глав и параграфов должны быть краткими. Наименование главы  записывают в виде заголовка (симметрично тексту) прописными буквами. Наименования параграфа записывают в виде заголовков с абзаца строчными буквами (кроме первой прописной).

Перенос слов в заголовках и подчеркивание заголовков не допускается. Точку в конце заголовка не ставят. 
Расстояние между заголовком главы и текстом при выполнении курсовой работы 
машинописным способом должно быть ровно 3-4 интервала, при выполнении рукописным способом – 15 мм. Расстояние между заголовком параграфа и текстом – 2-3 интервала (10 мм).

Специального расстояния между заголовком пункта и текстом не предусматривается. Расстояние между последней строкой текста и последующим заголовком  15 мм.

Каждая глава курсовой работы начинается с нового листа (страницы). В пределах одной главы каждый последующий параграф располагается по мере окончания предыдущего. Если после заголовка параграфа на странице помещается менее трех строк текста, то параграф следует начать с новой страницы.

При написании текста курсовой работы следует придерживаться определенных правил. Укажем наиболее существенные из них.

В научной литературе принято писать от третьего лица или обезличенно, не употребляя местоимение «я», «мы». Например, вместо оборотов «по моему мнению…», «мы считаем…» следует использовать такие речевые обороты, как «по мнению автора» или «как представляется».

В тексте все слова должны писаться полностью. Исключения составляют общепринятые сокращения: 

а) метрические меры – км, т, см, и т.д.;

б) словосочетания – и т.д., и т.п., и др., и пр., которые употребляются в конце фраз, а также союз то есть (т.е.);

в) общеизвестные сокращения названий учреждений и предприятий – ФСБ, ГЭС, ОАО, OOO и т.д.;

г) единицы измерения  – тыс. руб., млн руб. и т.д.

Сокращаются слова «год» (г.), «век» (в.), если они следуют после даты. После нескольких дат ставятся две буквы с точкой (1970-1975 гг., Х1Х-ХХ вв.). Сокращаются также слова «город», «река», если они употребляются перед названием (г. Пермь, р. Кама). Однако во множественном числе эти слова приводятся полностью, а не обозначаются удвоенными буквами (не гг. Кунгур, Краснокамск, Кудымкар, а города Кунгур, Краснокамск, Кудымкар).

Даты в тексте приводятся без падежных окончаний (17 мая, а не 17ое мая). В таблицах они пишутся сокращенно (25.06.2019. – 25 июня 2019 года).

Следует избегать терминов «в прошлом году», «в настоящее время», лучше указать конкретный временной период.

Математические знаки, например ( (меньше или равно) ( (больше или равно), ( (не равно), а также знаки № (номер), % (процент) употребляются в тексте только в сопровождении цифровых величин.

Числа с единицами измерения пишутся только цифрами (не «расстояние составляет десять километров», а «расстояние составляет 10 км»), при этом желательно сокращение многозначных цифр и представление их в доступном для восприятия виде (не 1523645 тыс. руб., а 1,5 млрд руб.). Числа до десяти без единиц измерения пишутся словами, свыше десяти – цифрами. Дроби всегда пишутся цифрами. 
Оформление иллюстраций. Текстовое содержание курсовой работы должно быть проиллюстрировано графиками, диаграммами и схемами. Иллюстрации могут быть расположены как по ходу написания работы (возможно ближе к соответствующим частям текста после первой ссылки на них), так и в конце ее на отдельных страницах или в приложении.

Иллюстрации располагаются так, чтобы их было удобно рассматривать без поворота листа или с поворотом его по часовой стрелке.

Отдельные страницы, на которых размещены иллюстрации (схемы, графики, диаграммы), включают в общую нумерацию страниц курсовой работы. Каждая иллюстрация (схема, график, диаграмма) должна иметь внизу надпись «рис.» (рисунок), порядковый номер и название.

Все иллюстрации, если их в документе более одной, нумеруются арабскими цифрами в пределах главы. Номер иллюстрации состоит из номера главы и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например: Рис. 1.8 (восьмой рисунок первой главы). При ссылках на рисунки с указанием порядкового номера обязательны сокращения по типу: «рис. 1.8», «рис. 2.5». Если при ссылке номер рисунка не употребляется, то слово «рисунок» пишется полностью (на этом рисунке изображено…). Ссылки на ранее упомянутые иллюстрации делаются с сокращенным словом «смотри». Например: «см. рис. 1.8».

Сама иллюстрация и ее название должны быть расположены на одном листе.

Каждая иллюстрация, если она не составлена лично студентом, должна иметь ссылку на литературный источник, откуда она была позаимствована. Ссылка на первоисточник делается либо в тексте, либо после названия иллюстрации, либо в примечании к иллюстрации.

При необходимости иллюстрации могут иметь поясняющие данные (подрисуночный текст), которые помещаются ниже строки, где указан номер и название рисунка. Перед поясняющими данными предварительно пишется слово «где» без двоеточия после него. Допускается оформлять подрисуночный текст в виде примечания к рисунку. Пример оформления рисунка представлен в Приложении 3.
Построение таблиц. Цифровой материал, представленный в курсовой работе, как правило, оформляется в виде таблиц.

Каждая таблица должна иметь заголовок и порядковый номер. Заголовок пишут строчными буквами (кроме первой прописной) и размещают над таблицей посередине.

Заголовки граф таблицы начинают с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком. Если подзаголовок имеет самостоятельное значение, то его пишут с прописной буквы. Заголовки указывают в единственном числе. Знаки препинания в конце заголовков и подзаголовков не ставят.

Графу «№ п/п» желательно в таблицу не включать. При необходимости нумерацию показателей, параметров или других данных порядковые номера указывают в графе таблицы перед наименованием.

Все таблицы, если их в курсовой работе больше одной, нумеруются в пределах раздела арабскими цифрами. Номер таблицы состоит из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. 

Над правым верхним углом таблицы помещается надпись «Таблица…» с указанием номера таблицы. Например: «Таблица 1.2». Надпись «таблица…» пишут выше заголовка. Если в тексте только одна таблица, то номер ей не присваивают и слово «Таблица…» не пишут.

На все таблицы в тексте работы должны быть ссылки. Если таблица не имеет номера (одна в тексте), то пишут полностью слово «в таблице…», а если имеет номер, то сокращенно, например: «… в табл. 1.2».

Таблицу помещают в тексте сразу за первым упоминанием о ней. Небольшие таблицы размещаются непосредственно в тексте по ходу изложения материала, для больших таблиц отводится отдельная страница. Таблицы, как правило, не разрываются. Не допускается размещать таблицу и ее заголовок на разных страницах.

Если таблица не помещается на одном листе, то ее переносят на другой лист. В этом случае в таблице вводится нумерация граф. При переносе таблицы с одного листа на другой головка таблицы вновь не пишется, повторяется лишь нумерация граф. Слово «Таблица», заголовок и порядковый номер таблицы указывают один раз над первой частью таблицы, над последующими частями пишут слово «продолжение» или «окончание». Например, «продолжение табл. 2.3», «окончание табл. 2.3». Слово «окончание» используется для обозначения последней части таблицы в том случае, если таблица занимает более двух листов.

Повторяющийся в графе таблицы текст допускается заменять словом «То же». Если повторяется лишь часть фразы, допускается заменить эту часть словами «То же» с добавлением дополнительных сведений. Ставить кавычки вместо повторяющихся знаков не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводятся, то в ней ставят прочерк.

Если все параметры, размещенные в таблице, выражены в одной и той же единице измерения (например, в млн. руб.), то сокращенное обозначение единицы измерения помещают в заголовке таблицы, отделив его запятой. Например: «Себестоимость выпуска продукции, млрд. руб.».

Единицы измерения для используемых данных различны и могут быть помещены: 

· в каждой строке таблицы после текста через запятую;

· в названиях граф таблицы после текста через запятую;

· в отдельной графе таблицы «Единица измерения».

Таблицы должны иметь ссылки на литературные источники, откуда взяты данные для их составления. Ссылки на первоисточники делаются либо в тексте, либо после заголовка таблицы, либо в примечании к таблице.

В названии граф таблицы допускаются сокращения слов при условии, что их смысл понятен, а также общепринятые сокращения.

Цифровые данные заносятся в таблицу в строгом порядке по классам и разрядам чисел (единицы под единицами, десятки под десятками и т.д.).

Таблицы должны быть наглядными, понятными без обращения к тексту. В противном случае таблица должна сопровождаться необходимыми комментариями в тексте, непосредственно примыкающим к таблице, или в специальном примечании к таблице. Пример составления таблицы приведен в Приложении 4.
Обозначение формул. Формулы, если их в курсовой работе больше одной, нумеруются арабскими цифрами в пределах главы. Формулы следует выделять из основного текста свободными строками и располагать их в середине строки. Номер формулы состоит из номера главы и порядкового номера формулы, разделенных точкой. Номер указывается с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках, например:
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На номер использованной формулы делается ссылка в тексте. Например, «… в формуле 1.1 показана зависимость экномического ущерба от текучести кадров». 

Если формула позаимствована у какого-нибудь автора или взята из учебного пособия, необходимо делать обязательную ссылку на ее первоисточник в тексте курсовой работы или в примечании.

Значения условных символов и числовых коэффициентов, входящих в состав формулы, должны быть приведены непосредственно под формулой. Значение каждого символа дается с новой строки в той последовательности, в которой они приведены в формуле. Первая строка расшифровки должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него. После формулы ставится запятая, например:
                                                 Эоб = Ззп × Рсп × N – Зоб ,                                                  (1.2)
     где Эоб – эффект от обучения с последующим совмещением профессий;

Ззп – разница между затратами на заработную плату одного работника в месяц и при 

бавкой к окладу при совмещении профессий;

Рсп – число работников, обучившихся смежным профессиям;

N – календарный срок, за который рассчитывается эффективность;

Зоб – затраты на обучение.

При расстановке знаков препинания необходимо помнить, что формулы включаются в состав предложений. Знаки препинания после формул ставятся непосредственно за формулой, до ее номера. Формулы пишутся симметрично тексту. 
Ссылки. В тексте курсовой работы должны быть ссылки на нормативно-правовые акты, социально-экономическую литературу, материалы исследуемых предприятий и другие библиографические источники. Ссылаться следует на библиографический источник в целом или на его разделы и приложения. Ссылки на подразделы, пункты, таблицы и иллюстрации не допускаются. Однако внутри самой курсовой работы ссылки на разделы, подразделы, пункты, иллюстрации и таблицы разрешаются.

Ссылки делаются только на те первоисточники, которые использовались при написании курсовой работы. При отсылке к произведению (источнику), описание которого включено в список использованной литературы, в тексте курсовой работы после упоминания о нем проставляют в квадратных или косых скобках номер, под которым оно значится в  списке, и в необходимых случаях – страницы. Например, [2.9, с. 39] – стр. 39 девятого источника из второго раздела списка литературы (см. пункт «Список использованной литературы»).

Примечания. В примечаниях к тексту, иллюстрациям и таблицам указываются только справочные и пояснительные данные. Одно примечание не нумеруется. После слова «Примечание» ставят точку. Несколько примечаний следует нумеровать по порядку арабскими цифрами с точкой. После слова «Примечания» ставят двоеточие. Например: 

Примечание.

Или 

Примечания:

1.

2.

Приложения. Иллюстративный материал, таблицы или текст, вспомогательного характера, рекомендуется давать в виде приложений. Приложения оформляют как продолжение данной курсовой работы на последующих ее листах (после списка литературы). Разрешается для приложения использовать листы формата А3 и складывать их в формат А4.

Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу листа слова «Приложение» прописными буквами. Под ним симметрично тексту размещается заголовок, выполненный строчными буквами (кроме первой прописной).

При наличии в курсовой работе более одного приложения, их нумеруют арабскими цифрами (без знака №).

Например, ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т.д. В основном тексте делаются ссылки на приложения. В самом приложении возможно приводить ссылки на литературные источники.

Если в одном приложении содержится не более одной иллюстрации или таблицы, то ее название помещается в верхней части листа в качестве заголовка приложения.

Если в одном приложении содержится несколько рисунков, таблиц или формул, то они нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед номером прописной буквы «П». Например: «Рис. П. 1.1» (первый рисунок первого приложения), «Табл. П. 2.3» (третья таблица второго приложения).

Нумерация листов основного текста курсовой работы и приложений должна быть сквозной. 
Список использованной литературы. Список литературы должен содержать библиографическое описание всех источников, использованных при написании курсовой работы. Список использованной литературы составляется по разделам в следующем порядке: 


1) официально-документальные материалы (Законы РФ, Указы Президента РФ, Инструкции Министерств и Государственных комитетов, официальные методические рекомендации и т.д.); 

2) книги;


3) статьи;


4) информация из сети Internet;


5) плановые и отчетные материалы исследуемого объекта. 

Внутри каждого раздела списка литературы источники располагаются в алфавитном порядке по первым буквам фамилии автора или названия материала. Конкретный номер литературного источника состоит из номера раздела списка литературы и порядкового номера первоисточника в пределах данного раздела, разделенных точкой. Например, 3.2 – второй источник из третьего раздела списка литературы. Включенные в список литературы источники, цитируемые или упоминаемые в курсовой работе, связывают с конкретными фрагментами текста ссылками (см. пункт «Ссылки»).

Библиографическое описание каждого использованного литературного источника следует начинать с нового абзаца. При этом в описании книг указывается автор, название книги, место издания и издательство, год издания. В библиографическом описании статьи отмечается автор, название статьи, название периодического издания, год издания, номер выпуска и номера страниц, на которых помещена данная статья. Примеры библиографических описаний приведены в Приложении 5.
5. ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ И КРИТЕРИИ ЕЁ ОЦЕНКИ

Курсовая работа студентов представляется в одном экземпляре, регистрируется у методиста кафедры менеджмента  и сдается научному руководителю для проверки за пять дней до защиты (если это предполагается  учебным планом). В течение 3-5 дней научный руководитель должен ознакомиться с полным текстом курсовой работы и подготовить оценочный лист по предлагаемому образцу (Приложение 6).

Студент защищает выполненную курсовую работу перед своим научным руководителем. Дата защиты согласовывается с научным руководителем. В случае, если это предусмотрено учебным планом, создается комиссия для защиты курсовой работы.

На защите могут присутствовать преподаватели и студенты кафедры менеджмента. Студенту предоставляется вступительное слово (длительность сообщения 5-7 минут). 

В сообщении он, излагая основное содержание темы курсовой работы, дает краткую характеристику объекта исследования, четко и кратко формулирует выявленную управленческую проблему, пути ее решения и полученные результаты.

Научный руководитель оценивает курсовую работу практической направленности и сообщение студента, руководствуясь следующими критериями:
	Оценочные материалы к курсовой работе

	Компетенции
	Результаты

освоения

компетенции
	Критерии оценивания


	Количество баллов

	
	
	
	Не реализовано
	Частично реализовано
	Полностью реализовано

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	ОПК.6 готовность к участию в проведении научных исследований
	Знать: 

- структуру и требования, предъявляемые  к научно-исследовательским работам;

уметь: 
- проводить  самостоятельное,  развернутое и логически завершенное исследование по выбранной теме;
 - формулировать задачи курсовой работы, исходя из поставленной цели.

	Тема работы соответствует дисциплине, по которой она выполнена. Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1

	
	
	Цель соответствуют теме работы и ее содержанию.

Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1

	
	
	Задачи соответствуют цели работы и ее содержанию.

Критерий является обязательным. Полностью соответствует – 2 балла. Есть отдельные неточности формулировок – 1 балл.
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	Определены объект и предмет исследования

Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
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	ОПК.7 способность находить и обрабатывать информацию, применяя разнообразные методы научных и прикладных исследований в соответствии с поставленной задачей;
ПК.8 владеть навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации  конкретным задачам управления;


	Знать: основные источники информации, включая ЭБС, СПС, нормативно-правовые базы и др.

- теоретические основы постановки, анализа и структурирования управленческих проблем,
Уметь: анализировать информацию при принятии управленческих решений;

- строить организационно- управленческие  модели в соответствии с задачами курсовой работы;
Владеть: методами анализа управленческих проблем всех типов; 

	Проведен анализ теоретико-методических аспектов по исследуемой проблеме: 

- рассмотрены понятия, приведены различные точки зрения, обобщены и систематизированы подходы авторов, сформулированы выводы,  даны ссылки на все источники, указанные в списке литературы: 0 - 3 балла; 

- обозначено место проблемы в системе управления конкретной областью и организации в целом: +  0-3 балла;

-  изучена методическая база решения поставленной проблемы, выбраны подходящие методики: + 0-3 балла; 

- сделаны обобщающие  выводы: + 0-1 балл.
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	Литература, используемая для выполнения работы, включает нормативно-правовые акты, книги, монографии, пособия, периодические издания, Интернет-ресурсы и другие источники не старше 3-5 лет (за исключением ретроспективного анализа, допускающего наличие литературы разных годов издания), в список литературы включены источники, указанные в качестве основной литературы по дисциплине и входящих в базы электронных ресурсов ПГНИУ. Количество источников составляет 20 единиц и более – 5 баллов. 

Несоответствие одному или нескольким критериям оценивается следующим образом:

- в списке литературы встречаются отдельные устаревшие источники  - 4 балла.  

- количество источников менее 20, содержатся устаревшие источники – 3 балла.

- список литературы не содержит периодических изданий, нормативных актов, литературы из электронных ресурсов ПГНИУ –2 балла. 

- в списке литературы преобладают Интернет –ресурсы - 1 балл.

- литература является устаревшей, встречаются недействующие нормативные акты, количество источников менее пятнадцати – 0 баллов.
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	ПК.4 владение и готовность использовать для решения профессиональных задач в области исследования социально-экономических систем и объектов, а также условий их функционирования современные научные методы, подходы и инструменты;


	Знать сущность и свойства управленческих решений, процесс принятия управленческих решений, процедуры принятия управленческих решений
Уметь: анализировать управленческие проблемы всех типов; Планировать и осуществлять процесс принятия управленческих решений;


	Дана общая характеристика внутренней ресурсной среды организации как объекта хозяйствования и как социально-экономической системы: 

- в полном объеме - 9-10 балов; 

-без взаимосвязи с внешней средой – 5-7 баллов; 

-дано общее описание – 0-4 балла.
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	Дана общая оценка внешней деловой среды организации и/или  соответствующего сегмента рынка:

- в полном объеме – 9-10 баллов; 

- без взаимосвязи с предприятием 5-7 баллов;

- отсутствует анализ или дано поверхностное описание  внешней среды – 0-4 балла.
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	ОПК.5 готовность к применению основных методов проектирования в профессиональной деятельности;


	Владеть методами принятия управленческих решений по проблемам всех типов;
 - методами проектирования при принятии решений в условиях неопределенности.
	Выявлены недостатки при принятии решений в организации:  0-5 баллов;

обоснованы причины их возникновения: + 0-5 балла.
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	Предложены пути их устранения: 0-5 баллов; разработаны мероприятия, направленные на достижение поставленной цели: + 0-5 баллов.
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	Обоснована практическая значимость предложенных рекомендаций для решения проблемы: - в полном объеме – 9-10 баллов; - не четко показано влияние рекомендаций на деятельность организации 6-8 баллов; - дано только словесное описание рекомендаций - 0-5 балла.
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	УК.4.3.3 Представляет результаты деятельности на публичных мероприятиях в устной и письменной формах.
ПК.5 способность использовать для решения управленческих задач современные технические средства и информационные технологии;


	Знать: требования методических рекомендаций, предъявляемых к оформлению курсовых работ;

Уметь; оформлять  и представлять результаты научных и прикладных исследований в письменной и устной формах с использованием информационных технологий;

Владеть: навыками

представления результатов в виде краткого доклада, отражающего содержание курсовой работы
	Доля оригинальности 

не менее 60% 

(баллы присваиваются в  соответствии с процентом оригинальности:

60% - 6 баллов;

70% - 7 баллов;

80% - 8 баллов;

90% - 9 баллов;

100% - 10 баллов)

Оригинальность ниже 60% - 0 баллов  
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	Общий объем, и структура соответствуют требованиям.  

Критерий является обязательным, оценивается в 5 баллов.
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	Оформление работы соответствует требованиям.

Критерий является обязательным, оценивается в 5 баллов.
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	Защита курсовой работы:

- доклад создан с использованием компьютерных технологий  (презентация Power Point, 

Flash–презентация, видео-презентация и др.) : 4 балла.  Содержание темы раскрыто в докладе в полном объеме: +3 балла. Отвечает на вопросы правильно и уверенно:  +3 балла.
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	Итого по столбцу:
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	· 
	· 
	· 
	
	· 

	Итоговое количество баллов:
	


Итоговая оценка за курсовую работу выставляется на основе суммы набранных баллов по каждому оценочному критерию с учетом компетенций:
	Количество баллов
	Оценка
	Уровень сформированности 
компетенций

	81-100 баллов
	отлично
	высокий

	61-80 баллов
	хорошо
	базовый

	41- 60 баллов
	удовлетворительно
	пороговый

	40 балов  и менее
	неудовлетворительно
	недостаточный


Научный руководитель оценивает курсовую работу теоретической направленности и сообщение студента, руководствуясь следующими критериями:
	Оценочные материалы к курсовой работе

	Компетенции
	Результаты

освоения

компетенции
	Критерии оценивания


	Количество баллов

	
	
	
	Не реализовано
	Частично реализовано
	Полностью реализовано
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	ОПК.6 готовность к участию в проведении научных исследований
	Знать: 

- структуру и требования, предъявляемые  к научно-исследовательским работам;

уметь: 
- проводить  самостоятельное,  развернутое и логически завершенное исследование по выбранной теме;
 - формулировать задачи курсовой работы, исходя из поставленной цели.


	Тема работы соответствует дисциплине, по которой она выполнена. Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
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	Цель соответствуют теме работы и ее содержанию.

Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
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	Задачи соответствуют цели работы и ее содержанию.

Критерий является обязательным. Полностью соответствует – 2 балла. Есть отдельные неточности формулировок – 1 балл.
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	Определены объект и предмет исследования

Критерий является обязательным, оценивается в 1 балл.
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	ОПК.7 способность находить и обрабатывать информацию, применяя разнообразные методы научных и прикладных исследований в соответствии с поставленной задачей;
ПК.8 владеть навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации  конкретным задачам управления;


	Знать: основные источники информации, включая ЭБС, СПС, нормативно-правовые базы и др.

- теоретические основы постановки, анализа и структурирования управленческих проблем,
Уметь: анализировать информацию при принятии управленческих решений;

- строить организационно- управленческие  модели в соответствии с задачами курсовой работы;
Владеть: методами анализа управленческих проблем всех типов; 

	Проведен анализ теоретико-методических аспектов по исследуемой проблеме: 

- рассмотрены понятия, приведены различные точки зрения, обобщены и систематизированы подходы авторов, сформулированы выводы,  даны ссылки на все источники, указанные в списке литературы: 0 - 3 балла; 

- обозначено место проблемы в системе управления конкретной областью и организации в целом: +  0-3 балла;

-  изучена методическая база решения поставленной проблемы, выбраны подходящие методики: + 0-3 балла; 

- сделаны обобщающие  выводы: + 0-1 балл.
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	Литература, используемая для выполнения работы, включает нормативно-правовые акты, книги, монографии, пособия, периодические издания, Интернет-ресурсы и другие источники не старше 3-5 лет (за исключением ретроспективного анализа, допускающего наличие литературы разных годов издания), в список литературы включены источники, указанные в качестве основной литературы по дисциплине и входящих в базы электронных ресурсов ПГНИУ. Количество источников составляет 20 единиц и более – 5 баллов. 

Несоответствие одному или нескольким критериям оценивается следующим образом:

- в списке литературы встречаются отдельные устаревшие источники  - 4 балла.  

- количество источников менее 20, содержатся устаревшие источники – 3 балла.

- список литературы не содержит периодических изданий, нормативных актов, литературы из электронных ресурсов ПГНИУ –2 балла. 

- в списке литературы преобладают Интернет –ресурсы - 1 балл.

- литература является устаревшей, встречаются недействующие нормативные акты, количество источников менее пятнадцати – 0 баллов.
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5

	ПК.4 владение и готовность использовать для решения профессиональных задач в области исследования социально-экономических систем и объектов, а также условий их функционирования современные научные методы, подходы и инструменты;


	Знать сущность и свойства управленческих решений, процесс принятия управленческих решений, процедуры принятия управленческих решений
Уметь: анализировать управленческие проблемы всех типов; Планировать и осуществлять процесс принятия управленческих решений;


	Выполнена собственная систематизация, структуризация классификация и т.п. теоретических подходов к рассматриваемой проблеме + даны обобщающие выводы - 9-10 баллов; - без собственных выводов – 6-8 баллов; - приведено только перечисление или общее описание – 0-5 баллов.
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	Рассмотрены примеры из российской и зарубежной практики в области принятия управленческих решений: - дана оценка их реализуемости, успешности применения или ограничений в применении – 6-10 баллов; - дано поверхностное опи-сание или перечисление – 0-5 балла.
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	ОПК.5 готовность к применению основных методов проектирования в профессиональной деятельности;


	Владеть методами принятия управленческих решений по проблемам всех типов;
 - методами проектирования при принятии решений в условиях неопределенности.
	Выявлена методическая, терминологическая, управленческая или другая исследовательская проблема в области принятия управленческих решений: 0-5 баллов; - обоснованы причины ее - возникновения: + 0-5 балла.
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	Предложены пути ее решения: 0-5 баллов; разработаны мероприятия, направленные на достижение поставленной цели: + 0-5 баллов.
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	Обоснована теоретическая и методическая значимость предложенных путей решения проблемы: в полном объеме – 6-10 баллов; - дано только словесное описание - 0-5 балла.
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	УК.4.3.3 Представляет результаты деятельности на публичных мероприятиях в устной и письменной формах.
ПК.5 способность использовать для решения управленческих задач современные технические средства и информационные технологии;


	Знать: требования методических рекомендаций, предъявляемых к оформлению курсовых работ;

Уметь; оформлять  и представлять результаты научных и прикладных исследований в письменной и устной формах с использованием информационных технологий;

Владеть: навыками

представления результатов в виде краткого доклада, отражающего содержание курсовой работы
	Доля оригинальности 

не менее 60% 

(баллы присваиваются в  соответствии с процентом оригинальности:

60% - 6 баллов;

70% - 7 баллов;

80% - 8 баллов;

90% - 9 баллов;

100% - 10 баллов)

Оригинальность ниже 60% - 0 баллов  
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	Общий объем, и структура соответствуют требованиям.  

Критерий является обязательным, оценивается в 5 баллов.
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	Оформление работы соответствует требованиям.

Критерий является обязательным, оценивается в 5 баллов.
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	Защита курсовой работы:

- доклад создан с использованием компьютерных технологий  (презентация Power Point, 

Flash–презентация, видео-презентация и др.) : 4 балла.  Содержание темы раскрыто в докладе в полном объеме: +3 балла. Отвечает на вопросы правильно и уверенно:  +3 балла.
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	Итого по столбцу:
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	· 
	· 
	· 
	
	· 

	Итоговое количество баллов:   
	


Итоговая оценка за курсовую работу выставляется на основе суммы набранных баллов по каждому оценочному критерию с учетом компетенций:

	Количество баллов
	Оценка
	Уровень сформированности 

компетенций

	81-100 баллов
	отлично
	высокий

	61-80 баллов
	хорошо
	базовый

	41- 60 баллов
	удовлетворительно
	пороговый

	40 балов  и менее
	неудовлетворительно
	недостаточный


При неудовлетворительной оценке курсовой работы она выполняется повторно и защищается вновь. Ликвидация академической задолженности по курсовой работе осуществляется в соответствии с положением ПГНИУ «О форме, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в Пермском государственном национальном исследовательском университете».
6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ
Курсовая работа является исследовательской работой и носит междисциплинарный характер.  Тематика работы уточняется в процессе консультации с научным руководителем и зависит от исследовательского интереса студента и сферы его практической деятельности. Предложенные ниже темы носят рекомендательный и обобщенный характер для обозначения круга актуальных тем по дисциплине «Управленческие решения».

1. Эволюция взглядов в истории науки об управлении и управленческих решениях.

2. Функции управленческих решений в методологии управления.

3. Прогнозирование при разработке и реализации управленческих решений. Метод сценариев.
4. Модели принятия управленческих решений. Голосование и согласование управленческих решений.
5. Системный подход к разработке управленческих решений.

6. Этапы разработки и реализации управленческих решений.

7. Требования к управленческим решениям и условия их выполнения.

8. Информационное обеспечение процесса разработки управленческих решений.

9. Информационно-компьютерные технологии разработки и принятия управленческих решений.

10. Стили принятия управленческих решений в организации.

11. Организационная иерархия при разработке и принятии управленческих решений.

12. Формализация процесса разработки и реализации управленческих решений.

13. Типология управленческих решений.

14. Моделирование процесса принятия решений. Модель принятия решений В. Врума.
15. Классификация моделей процесса принятия управленческих решений.

16. Методы экономического обоснования управленческих решений.

17. Разработка и реализация управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Платежная матрица.
18. Оптимизация управленческих решений. Методы оптимизационного анализа. 
19. Контроль и анализ результатов реализации управленческих решений. 

20. Ответственность и распределение обязанностей  при принятии управленческих решений.

21. Оценка эффективности управленческих решений. 
22. Системность, рациональность и оптимальность управленческих решений.
23. Парадигмы эмоциональных и рациональных управленческих решений. 

24. Идентификация и описание управленческих проблем. Полевые и настольные исследования.
25. Процесс анализа и построения структуры управленческой проблемы. Метод «5 почему?».
26. Особенности принятия управленческих решений в организациях малого и среднего бизнеса.
27. Особенности принятия управленческих решений в корпоративном секторе.
28. Групповая динамика. Коллективное принятие управленческих решений.
29. Основные концепции, принципы и парадигмы управленческих решений.
30. Общая классификация методов принятия управленческих решений.
31. Неформальные методы принятия управленческих решений.
32. Формальные методы принятия управленческих решений.
33. Особенности применения отдельных методов принятия управленческих решений (на выбор).
34. Теория игр как инструмент принятия управленческих решений. Решение матричных игр в чистых стратегиях.
35. Элементы правильного выбора решения. Факторы успеха при принятии управленческих решений. 

36. Теория игр как инструмент принятия управленческих решений. Смешанные стратегии в матричных играх.
37. Методы решения задач планирования в условиях полной определенности.
38. Методы решения задач планирования в условиях неопределенности.
39. Методы планирования в условиях риска. 
40. Особенности выбора и применения критериев принятия управленческих решений в условиях определенности, риска и неопределенности.
41. Процесс принятия управленческих решений. Стороны процесса принятия управленческого решения.
42. Поведенческая теория принятия управленческих решений.
43. Экспертные методы при принятии управленческих решений. Метод «дерево решений».
44. Проблемы распределения ресурсов и компромиссов в процессе подготовки управленческих решений, модели переговоров.
45. Управление изменениями и конфликтами при принятии управленческих решений.
46. Аналитические (дескриптивные) процедуры принятия управленческих решений.
47. Эвристические процедуры принятия управленческих решений.
48. Особенности деятельности высших органов управления компании в процессе подготовки, принятия и реализации управленческих решений.
49. Управление проектами как инструмент процесса принятия управленческих решений.

50. Эвристика как ключевое направление решения неструктурированных управленческих проблем
7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
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Рис.1.1. Фазы жизненного цикла технологических инноваций
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Рис.1.2. Структура персонала ООО «ЛУКОЙЛ-Инжиниринг» по возрасту в 2019г., чел
                                                                Факторы, влияющие на адаптацию
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Рис.1.3. Структура производственной адаптации и факторов, влияющих на нее
Приложение 4

Образец оформления таблицы в курсовой работе

Таблица 2
Динамик а и структур а расходо в ОО О «СТАРТАП» в 201 6-201 8 г г.

	Показател ь 
	201 6 г.
	201 7 г.
	201 8 г.

	
	Ты с. ру б.
	У д, ве с, %
	Ты с. ру б.
	У д, ве с, %
	Ты с. ру б.
	У д, ве с, %

	Себестоимост ь услу г
	643 2
	6 1,4 9
	872 4
	6 4,0 3
	1281 1
	6 5,2 7

	Коммерчески е расход ы
	148 1
	1 4,1 6
	164 3
	1 2,0 6
	181 5
	9,2 5

	Управленчески е расход ы
	254 7
	2 4,3 5
	325 7
	2 3,9 1
	500 3
	2 5,4 9

	Итог о расходо в
	1046 0
	10 0
	1362 4
	10 0
	1962 9
	10 0


Приложение 5

Образец оформления списка литературы в курсовой работе
Список использованной литературы
1. Официально-документальные материалы:

1.1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 23.05.2018) // Собрание законодательства РФ №32 от 05.12.1994
1.2. Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 08.02.1998 № 14-ФЗ (ред. от 08.06.2018) // Собрание законодательства РФ, 16.02.1998, N 7. 

2. Книги:
2.1. Менеджмент: учебник / А.Д. Зарецкий, Т. Е. Иванова. – М.: КНОРУС, 2016. – 268 с. 

2.2. Управление проектами: учеб. пособие / В.И. Денисенко. – Владимир, Изд-во ВлГУ, 2015. – 108 с.
3. Статьи:
3.1. Бессонов И.В. Эффективная стратегия управления песроналом в компании // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2017. № 39. С. 2916-2920.
3.2. Бычкова Н.А. Обучение персонала как залог успеха // Молодой ученый. 2018. № 43. С. 203-205.
4. Информация из сети Internet:
4.1. Багирова, И.Х. Социальная политика компании как инструмент мотивации персонала [Текст] // Проблемы современной экономики: материалы Междунар. науч. конф.— Челябинск: Два комсомольца, 2011. - С.110-115. -  URL https://moluch.ru/conf/econ/archive/12/1366/  (дата обращения: 29.05.2019).
4.2. Консультант Плюс – правовая система [Электронный ресурс] - URL: http://www.consultant.ru/  (дата обращения: 03.03.2019).
5. Плановые и отчетные материалы исследуемого объекта:
5.1. Бухгалтерский баланс ООО «СТАРТАП» за 2019 г.

5.2. Отчет о прибылях и убытках ООО «СТАРТАП» за 2019 г.

Приложение 6
Форма отзыва руководителя для курсовых работ практической направленности
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РФ 
ФГАОУ ВО «ПЕРМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ 
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра  менеджмента, маркетинга и коммерции

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ

	ФИО студента

	Курс, группа 

	Дисциплина: Управленческие решения

	Тема курсовой работы 

	

	Оценочный лист курсовой работы

	Критерии
	Количество баллов  (нужное обвести)

	
	Не реализовано
	Частично реализовано 
	Полностью реализовано

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	Тема работы соответствует дисциплине, по которой она выполнена 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1

	Цель соответствуют теме работы и ее содержанию
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1

	Задачи соответствуют цели работы и ее содержанию  
	Х
	1
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	2

	Определены объект и предмет исследования
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1

	Проведен анализ литературных источников по исследуемой проблеме, обозначено место проблемы в системе принятия управленческих решений в подразделении и организации в целом. Изучена методическая база решения поставленной проблемы
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5

	Литература, используемая для выполнения работы, включает нормативно-правовые акты, книги, монографии, пособия, периодические издания, Интернет-ресурсы и др. не старше 3-5 лет
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5

	Дана общая характеристика внутренней ресурсной среды организации как объекта хозяйствования и как социально-экономической системы 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Дана общая оценка внешней деловой среды организации и/или  соответствующего сегмента рынка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Выявлена управленческая проблема в организации, обоснованы причины ее возникновения
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Предложены пути ее решения, разработаны мероприятия, направленные на достижение поставленной цели 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Обоснован экономический и пр. эффекты от реализации предложенных мероприятий
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Доля оригинальности составляет не менее 60%  
	0
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	6
	7
	8
	9
	10

	Общий объем, и структура соответствуют требованиям
Оформление работы соответствует требованиям
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5

	Сумма баллов:

(заполняется  руководителем)
	

	Защита курсовой работы (заполняется комиссией):
	0
	
	20

	Итоговое количество баллов:
(заполняется комиссией)* 
	


*При  повторной  защите работы в случае неявки без уважительной причины (подтверждается деканатом) или пересдачи неудовлетворительной оценки итоговая оценка понижается на один балл по четырехуровневой системе (неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично).

**При последующей защите итоговая оценка не может быть выше «удовлетворительно» не зависимо от фактического результата. 

Комментарии руководителя и (или) комиссии:

	

	

	

	

	


Соотнесение результатов освоения компетенций с системами оценивания:
	Количество баллов
	Оценка
	Уровень сформированности компетенции

	81-100 баллов
	отлично
	Высокий

	61-80 баллов
	хорошо
	Базовый

	41- 60 баллов
	удовлетворительно
	Пороговый

	40 баллов и менее
	неудовлетворительно
	Недостаточный


Общая оценка и вывод о сформированности компетенций: 
	Оценка по четырехуровневой шкале (нужное подчеркнуть)
	отлично,   хорошо,   удовлетворительно,   неудовлетворительно

	Уровень сформированности компетенции (нужное подчеркнуть)
	высокий,  базовый,  пороговый,  недостаточный 

	Руководитель:
	

	Члены комиссии: ________________________________________________________
«    »___________  20__ г. 



Форма отзыва руководителя для курсовых работ теоретической направленности

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 
ФГАОУ ВО «ПЕРМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ 
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра  менеджмента, маркетинга и коммерции

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ

	ФИО студента

	Курс, группа 

	Дисциплина: Управленческие решения

	Тема курсовой работы 

	

	
	Оценочный лист курсовой работы

	Критерии
	Количество баллов (нужное обвести)
	Фактическое значение

	
	Не реализовано
	Частично реализовано 
	Полностью реализовано
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	
	

	Тема работы соответствует дисциплине, по которой она выполнена 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1
	

	Цель соответствуют теме работы и ее содержанию
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1
	

	Задачи соответствуют цели работы и ее содержанию  
	Х
	1
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	2
	

	Определены объект и предмет исследования
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	1
	

	Проведен анализ теоретико-методических аспектов по исследуемой проблеме
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5
	

	Литература, используемая для выполнения работы, включает нормативно-правовые акты, книги, монографии, пособия, периодические издания, Интернет-ресурсы и др. не старше 3-5 лет
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5
	

	Выполнена собственная систематизация, структуризация классификация и т.п.  теоретических подходов к рассматриваемой проблеме 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Рассмотрены примеры из российской и зарубежной практики в области принятия управленческих решений
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Выявлена методическая, терминологическая, управленческая или другая исследовательская проблема в области принятия управленческих решений
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Предложены пути ее решения, разработаны мероприятия, направленные на достижение поставленной цели 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Обоснована теоретическая и практическая значимость предложенных путей решения проблемы
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Доля оригинальности составляет не менее 60%  
	0
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Общий объем, и структура соответствуют требованиям
Оформление работы соответствует требованиям
	0
	1
	2
	3
	4
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	5
	

	Сумма баллов:

(заполняется  руководителем)
	

	Защита курсовой работы (заполняется комиссией):
	0
	
	20

	Итоговое количество баллов:
(заполняется комиссией)* 
	


*При  повторной  защите работы в случае неявки без уважительной причины (подтверждается деканатом) или пересдачи неудовлетворительной оценки итоговая оценка понижается на один балл по четырехуровневой системе (неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично).

**При последующей защите итоговая оценка не может быть выше «удовлетворительно» не зависимо от фактического результата. 

Комментарии руководителя и (или) комиссии:

	

	

	

	

	


Соотнесение результатов освоения компетенций с системами оценивания:
	Количество баллов
	Оценка
	Уровень сформированности компетенции

	81-100 баллов
	отлично
	высокий

	61-80 баллов
	хорошо
	базовый

	41- 60 баллов
	удовлетворительно
	пороговый

	40 баллов и менее
	неудовлетворительно
	недостаточный


Общая оценка и вывод о сформированности компетенций: 
	Оценка по четырехуровневой шкале (нужное подчеркнуть)
	отлично, хорошо,   удовлетворительно,   неудовлетворительно

	Уровень сформированности компетенции (нужное подчеркнуть)
	высокий, базовый,  пороговый,  недостаточный 

	Руководитель:
	

	Члены комиссии: ________________________________________________________
«    »___________  20__ г. 
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